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Procedura per ottenere la fornitura di energia elettrica   - INFORMAZIONI UTILI 
  Mod./informazioni_utili_2015 

1.   Nuova Fornitura 
Per ottenere una fornitura in bassa tensione per un nuovo o ristrutturato fabbricato bisogna inoltrare una domanda scritta, utilizzando 
lo sportello www.ael-eww.it oppure chiamare l’Azienda Elettrica “La Valle”, in seguito AEL, per ricevere i moduli necessari per 
effettuare la richiesta. 
 
1.1  Effettuare la richiesta e dati necessari 
In base alle necessità del richiedente, al primo contatto l’AEL invierà il modulo da compilare in ogni suo dettaglio. Tale modulo è 
disponibile anche tramite il sito internet nominato. Il modulo deve contenere tutte le informazioni necessarie per stipulare il contratto 
di fornitura. Il modulo è da inviare all’AEL. 
 
1.2  Ulteriori dati  
L’AEL può richiedere ulteriori informazioni e dati: 

- copia documento d’identità e codice fiscale 
- certificato di residenza / autodichiarazione / Dich. riduzione aliquote / certificato di iscrizione alla C.C.I.A.A. 
- copia della concessione edilizia / autodichiarazione sostitutiva 
- dati del immobile (dati catastali) 
- dichiarazione sostitutiva del. 156/07 (per usi non domestici) 

 
1.3  Quale contratto scegliere  
Ci sono due tipologie di contratto: quello ad uso domestico ed a uso diverso. Per gli usi domestici, se l’abitazione è di residenza, 
vengono applicate tariffe agevolate. Il richiedente può richiedere potenze impegnate come segnate sul modulo di richiesta fornitura. 
La potenza varia in funzione del numero di elettrodomestici e delle loro modalità di uso. 
 
1.4 Allacciamento: opere e attivazione  
La fornitura definitiva di energia elettrica segue alle opere di allacciamento e dell’attivazione del punto di consegna. Principalmente 
si considerano diversi tipi di opere di allacciamento: 
 - A Allacciamento, solo attivazione (collegamento elettrico, incluso contattore già esistente) 
 - B Allacciamento, montaggio del gruppo di misura (collegamento già esistente) 
 - C Allacciamento, lavoro medio (lavori di scavo per collegamento al prossimo punto di distribuzione 

distanza fino a 50 m, tracciato non asfaltato) 
 - D Allacciamento, lavoro grande (lavori di scavo per collegamento al prossimo punto di distribuzione 
  distanza oltre a 50 m) 
 - E Allacciamento in seguito a lavori di ristrutturazione della zona di distribuzione, elettrificazione  
 - F Allacciamento provvisorio (Costruzione di nuovi edifici, utenza temporanea fino a 12 mesi) 
 
Insieme al modulo di richiesta si consiglia di accertarsi a quale tipo di allacciamento il punto di fornitura appartiene.  
 
1.5 Costi di attivazione per fornitura di energia elettrica  
I costi di una nuova fornitura è definita dalle norme predisposte dai ministeri di competenza, nonché da disposizioni dell’AEL. I costi 
di una fornitura di energia elettrica dipendono a secondo dal tipo di allacciamento (vedasi 1.4 A-F) e sono divisi in tre parti. 

- L importo attivazione 
- M importo in base alla potenza impegnata richiesta 
- N importo in base alla distanza dall’punto di distribuzione principale 

 
 L’AEL invia di norma con il contratto di fornitura l’importo delle spese per l’allacciamento richiesto. Per gli allacciamenti di tipo 
C,D e E si consiglia di effettuare un sopralluogo con il tecnico dell’AEL.  
 
1.6 Opere e lavori per attivazione della fornitura di energia elettrica  
Di norma i lavori di scavo necessari per il collegamento di un nuovo fabbricato vengono eseguiti dall’AEL. I tempi di esecuzione dei 
lavori vengono concordati al momento del sopralluogo. 
Le opere di scavo per il collegamento elettrico (riguardanti il punto 1.4  C / D) possono essere eseguiti anche dal richiedente. La posa 
dei tubi e gli altri lavori associati devono corrispondere alle norme elettrotecniche ed a quelle dell’AEL. La posa dei cavi viene 
effettuata dall’AEL. Costi per lavori aggiuntivi riguardanti l’attivazione che risalgono a una posa non corretta dei tubi sono a carico 
del richiedente. Se le opere di scavo per il collegamento sono eseguite dal richiedente e non corrispondono alle norme citate l’AEL 
ha facoltà di non allacciare il fabbricato. Si consiglia pertanto di collaborare strettamente con l’AEL in caso i lavori vengono eseguiti 
dal richiedente. 
In ogni caso il richiedente deve ottenere le licenze e autorizzazioni necessarie per i passaggi, esclusi allacciamenti come da punto 1.4 
/ E. 
 
1.7 Procedura dell’attivazione della fornitura, pagamenti 
L’AEL invia il contratto di fornitura di energia elettrica, il quale deve essere firmato dove richiesto e rispedito all’AEL. La firma del 
contratto è anche l’accettazione delle spese necessarie per l’attivazione del punto di fornitura. Di seguito l’AEL invierà fattura con 
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l’importo delle spese. A pagamento effettuato e opere di allacciamento terminate, l’AEL attiverà in breve tempo la fornitura di energia 
elettrica. La fatturazione dei consumi, ecc. sono descritti nel contratto di fornitura. 
 

2. Fornitura provvisoria e temporanea 
Per ottenere una fornitura provvisoria oppure di tipo contemporaneo in bassa tensione bisogna inoltrare una domanda scritta, 
utilizzare lo sportello “on line www.ael-eww.it” oppure chiamare l’Azienda Elettrica “La Valle”, in seguito AEL, per ricevere i 
moduli necessari per effettuare la richiesta. 
 
2.1  Effettuare la richiesta e dati necessari 
In base alle necessità del richiedente, al primo contatto l’AEL invierà il modulo da compilare in ogni suo dettaglio. Tale modulo sarà 
disponibile anche tramite il sito internet nominato. Il modulo deve contenere tutte le informazioni necessarie per stipulare il contratto 
di fornitura provvisoria. Il modulo è da inviare all’AEL. 

-  Ulteriori dati:    - copia documento d’identità e codice fiscale 
    - copia concessione edilizia 
 
2.2 Costi di attivazione per fornitura di energia elettrica provvisoria  
I costi di fornitura è definita dalle norme predisposte dai ministeri di competenza, nonché da disposizioni dell’AEL. I costi di una 
fornitura di energia elettrica è diviso in due parti. 

- P importo per inserzione e attivazione 
- Q importo in base alla potenza impegnata richiesta  

 
2.3 Durata di una fornitura di energia elettrica provvisoria  
La durata di una fornitura di energia elettrica provvisoria è fissata per un periodo di 36 mesi. Su richiesta fino a 72 mesi. Dopodichè 
l’utenza viene disattivata e il richiedente dovrà richiedere una fornitura definitiva. 
 
2.4 Opere di allacciamento di una fornitura di energia elettrica provvisoria  
L’AEL metterà a disposizione il punto di consegna e gruppo di misura vicino ad un punto secondario di distribuzione e in ogni caso 
più vicino al luogo del utenza entro 7 giorni dal ricevimento del contratto controfirmato. 
 

3. Variazioni contrattuali 
Per ottenere una variazione del contratto di fornitura inoltrare una domanda scritta, utilizzare lo sportello “on line www.ael-eww.it” 
oppure chiamare l’Azienda Elettrica “La Valle”, in seguito AEL, per ricevere i moduli necessari per effettuare la richiesta. 
 
3.1  Effettuare la richiesta e dati necessari 
In base alle necessità del richiedente, al primo contatto l’AEL invierà il modulo da compilare in ogni suo dettaglio. Tale modulo sarà 
disponibile anche tramite il sito internet nominato. Il modulo deve contenere tutte le informazioni necessarie per stipulare la 
variazione del contratto di fornitura. Il modulo è da inviare all’AEL. 
 
3.2 Costi per le variazioni contrattuali  
I costi per le variazioni contrattuali sono definiti dalle norme predisposte e dai ministeri di competenza, nonché da disposizioni 
dell’AEL e dipendono dal tipo di variazione. 

- R variazione residenza: gratuita 
- S variazione dell’intestazione: gratuita 
- T variazione della ragione sociale di una ditta: gratuita 
- U aumento della potenza impegnata: 
   3.2.3u  importo per attivazione 
   3.2.4u  importo in base alla potenza di aumento 
   Spese che verranno elencate in fase di rinnovo del contratto. 

 
3.3 Costi per le variazioni del punto di consegna  
I costi per le variazioni del punto di consegna, spostamenti di contatori, sono a carico dell’utente se richiesto da quest’ultimo. Ulteriori 
informazioni e definizioni sono citate nel contratto di fornitura. 
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Anleitungen zum Erhalt von elektrische Energie   - NÜTZLICHE HINWEISE 
Mod./informazioni_utili_2015 

 

1.  Neue Lieferung 
Um eine Lieferung in Niederspannung für ein neues oder saniertes Gebäude zu erhalten, muss ein schriftliches Ansuchen eingereicht 
werden, wobei das Formular unter der Internetadresse www.ael-eww.it erhältlich ist oder auch telefonisch beim E-Werk-Wengen, 
kurz EWW, beantragt werden kann. 
 
1.1 Gesuchstellung und notwendige Daten 
Abhängig von der Notwendigkeit des Antragstellers, schickt das EWW dem Antragsteller das Formular zu, welches in jeder 
Einzelheit ausgefüllt werden muss. Wie bereits erwähnt, ist das Formular auch unter obgenannter Internetadresse abrufbar sein. Das 
ausgefüllte Formular, welches dem EWW zurückgeschickt werden muss, muss alle für die Erstellung des Liefervertrages 
notwendigen Daten enthalten. 
 
1.2 Weitere Daten 
Das EWW kann andere Daten bzw. Informationen einholen: 

- Kopie Ausweis und Steuernummer 
- Wohnsitzbescheinigung / Selbsterklärung / Erklärung für Steuerbegünstigung / Einschr. Handelskammer  
- Kopie der Baugenehmigung 
- Katasterdaten 
- Notorietäts- Erklärung Beschl. 156/07 (Nichthaushaltsanschluss) 

 
1.3 Arten von Verträgen 
Es gibt zwei Arten von Verträgen: für Haushalte und für nicht Haushalte. Für Haushaltsgebrauch werden ermäßigte Tarife 
angewandt, falls die Wohneinheit als Erstwohnort genutzt wird. Auf dem Formular kann der Antragsteller die Leistung auswählen. 
Diese hängt von der Anzahl der Haushaltsgeräte und deren Gebrauch ab. 
 
1.4  Anschluss: Arbeiten und Aktivierung 
Die endgültige Stromlieferung erfolgt nach den Anschlussarbeiten und Aktivierung am Übergabepunkt.  
Es gibt verschiedene Arten des Anschlusses: 
 - A  Anschluss: nur Aktivierung (elektrischer Anschluss, einschließlich bereits vorhandener Zähler) 
 - B  Anschluss: Montage der Messeinheit (Verbindung bereits vorhanden) 
 - C  Anschluss: leichte Arbeiten (Aushubarbeiten für die Verbindung zum nächstgelegenen Verteiler –  

Entfernung bis zu 50 Meter, nicht asphaltierter Abschnitt) 
 - D  Anschluss: größere Arbeiten (Aushubarbeiten für die Verbindung zum nächstgelegenen Verteiler – 

Entfernung über 50 Meter) 
 - E  Anschluss in Folge von Restrukturierungsarbeiten am Verteilernetz, Elektrifizierung 
 - F  Provisorischer Anschluss (Bau von neuen Gebäuden, zeitweiliger Anschluss bis zu 12 Monaten) 
 
Gemeinsam mit der Anschlussanfrage soll man sich vergewissern welchem Anschlusstyp der Übergabepunkt angehört. 
 
1.5 Anschlussgebühren 
Die Kosten für eine neue Stromlieferung werden von den Bestimmungen der zuständigen Ministerien und des EWW bestimmt. 
Diese hängen von der Art des Anschlusses ab (siehe vorhergehendes Absatz) und sind wie folgt unterteilt: 

- L Gebühr für die Aktivierung 
- M Gebühr laut beantragte Leistung 
- N Gebühr je nach Entfernung vom Hauptverteiler 

 
Zusammen mit dem Stromlieferungsvertrag schickt das EWW die Aufstellung der Spesen für den beantragten Anschluss. Für die 
Anschlüsse des Typs C, D und E wird ein Lokalaugenschein mit dem Techniker des EWW empfohlen. 
 
1.6 Arbeiten für die Aktivierung der Stromlieferung 
Die Aushubarbeiten, welche für den Anschluss eines neuen Gebäudes notwendig sind, werden normalerweise vom EWW ausgeführt. 
Der Zeitpunkt dafür wird beim Lokalaugenschein vereinbart. 
Die Aushubarbeiten für den Stromanschluss (betreffen Punkt 1.4. – C / D) können auch vom Antragsteller durchgeführt werden. 
Das Verlegen der Rohre und dazugehörende Arbeiten müssen den elektrotechnischen Bestimmungen und jenen des EWW 
entsprechen. Das EWW sorgt für das Verlegen der Stromkabel. Die Spesen für zusätzliche Arbeiten welche auf eine nicht 
ordnungsgemäß durchgeführte Verlegung der Rohre zurückzuführen sind, gehen zu Lasten des Antragstellers. Werden die 
Aushubarbeiten vom Antragsteller durchgeführt und entsprechen diese nicht den Bestimmungen des EWW, so kann der Anschluss 
verweigert werden. Aus diesem Grund ist eine gute Zusammenarbeit mit dem EWW empfohlen. 
Auf jeden Fall muss der Antragsteller die Durchgangsgenehmigung der Grundbesitzer, ausgeschlossen bei Anschlüsse lt. Punkt 
1.4/E. 
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1.7 Verfahren der Aktivierung der Lieferung, Zahlung 
Das EWW schickt den Liefervertrag zu, welches unterschrieben wieder zurückgeschickt werden muss. Die Unterschrift stellt 
gleichzeitig auch die Übernahme der notwendigen Spesen für die Aktivierung des Übergabepunktes dar. Darauf erhält der 
Antragstellung die Rechnung der angefallenen Kosten. Nach Begleichung der Rechnung und Abschluss der Anschlussarbeiten, 
wird das EWW in kurzer Zeit die Aktivierung der Stromlieferung vornehmen. Im Liefervertrag wird die Verrechnung des 
Verbrauches, usw. beschrieben. 
 

2.  Provisorische- oder zeitliche Stromlieferung 
Um eine provisorische Stromlieferung oder eine Zeitlieferung in Niederspannung zu erhalten, muss ein schriftlicher Antrag 
eingereicht werden, wobei das notwendige Formular unter der Internetseite „www.ael-eww.it“ erhältlich ist bzw. auch telefonisch 
beim Elektrizitätswerk Wengen Gen, kurz EWW beantragt werden kann. 
 
2.1 Antrag und notwendige Daten 
Abhängig von der Notwendigkeit des Antragstellers, wird das EWW diesem das Formular zuschicken, welches in jeder Einzelheit 
auszufüllen ist. Das Formular wird auch unter genannter Internetadresse erhältlich sein. Das Formular muss alle für einen 
Abschluss eines provisorischen Liefervertrages notwendigen Informationen enthalten und muss dem EWW zugeschickt werden. 

- Weiter Daten können vom EWW verlangt werden:  
- Kopie Ausweis und Steuernummer 
- Kopie der Baugenehmigung 

 
2.2 Aktivierungskosten bei provisorischer Stromlieferung 
Die Kosten für die Lieferung sind von den Bestimmungen der zuständigen Ministerien bzw. vom EWW festgesetzt. Die Kosten für 
die Stromlieferung setzen sich wie folgt zusammen: 

- P Betrag für Eintragung und Aktivierung  
- Q Betrag lt. beantragten Leistung  

 
2.3 Dauer der provisorischen Stromlieferung 
Die Dauer der provisorischen Stromlieferung ist auf 36 Monate festgesetzt, auf Antrag bis 72 Monate. Nach Ablauf wird der 
Anschluss deaktiviert und der Antragsteller kann ev. einen endgültigen Anschluss beantragen muss. 
 
2.4 Anschlussarbeiten bei einer provisorischen Stromlieferung 
Das EWW stellt den Übergabepunkt und Messeinheit neben einem Sekundärverteiler und jeden Fall so nahe wie möglich am 
Verbrauchsort auf innerhalb 7 Tage nach Erhalt des unterschriebenen Stromvertrages.  
 

3.  Vertragsänderungen 
Für Vertragsänderungen muss ein schriftlicher Antrag eingereicht werden, wobei das Formular unter der Internetadresse  
www.ael-eww.it erhältlich ist, bzw. telefonisch beim E-Werk Wengen Gen., kurz EWW genannt, beantragt werden kann. 
 
3.1  Gesuchstellung und notwendige Daten 
Aufgrund der Notwendigkeit des Antragstellers, wird diesem ein Formular zugeschickt, welches in jeder Einzelheit ausgefüllt 
werden muss. Das Formular ist auch unter obgenannter Internetadresse erhältlich. Das Formular muss alle zum Abschluss der 
Vertragsänderung notwendigen Daten beinhalten und dem EWW zurückgeschickt werden muss. 
 
3.2  Spesen für die Vertragsänderung 
Die Kosten für die Lieferung sind von den Bestimmungen der zuständigen Ministerien bzw. vom EWW festgesetzt. Die Kosten für 
die Stromlieferung setzten sich wie folgt zusammen: 

- R Änderung des Wohnadresse: kostenlos 
- S Änderung des Vertragsinhabers: kostenlos 
- T Änderung der Firmenbezeichnung: kostenlos 
- U Änderung der angewandten Leistung:  

  3.2.3u  Aktivierungsgebühr 
  3.2.4u  Gebühren abhängig von der zu erhöhenden Leistung 
 
3.3  Spesen für Änderungen des Übergabepunktes 
Die Spesen für die Änderung des Übergabepunktes, Versetzung des Zählers/Messeinheit sind zu Lasten des Abnehmers, wenn von 
Diesem angefragt. Weitere Informationen und Auslegungen sind im Liefervertrag enthalten. 
 


